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Fzg. Gerateausfall/ Sperrung - Anleitung zur bearb. des IO Vorgang fur extern

Diese bebilderte Anleitung soll dem User beim Ausfillen des 10 — Formulars ,DI 01 Fahrzeuge
Gerateausfall und Sperrung MRT" im IMS Portal helfen

Die Anleitung ist in drei Bereiche gegliedert:
1. Formular ausfullen
2. Bearbeitung durch die Leitstelle

3. Gerate wieder anmelden

1. Formular ausfillen

Hierzu muss der User folgenden Link auf der Homepage der Integrierten Leitstelle Donau-lller in
einem Internetbrowser 6ffnen und gelangt somit zum Formular und kann direkt mit der Eingabe
beginnen.

Es kdnnen auch Benutzer das Formular nutzen, welche nicht Giber einen IMS Zugang verfiigen.
Mitarbeiter die einen Zugang zum IMS (Qualido — Portal) haben, kdnnen den Vorgang gerne mit
Ihren Benutzerdaten durchfiihren.

Das Formular ist so aufgebaut, dass an allen verpflichtenden Angaben ein roter Rand erscheint,
wenn diese nicht ausgefullt sind und man das Formular abschicken mochte. Sollte dies der Fall
sein, mussen diese Angaben erganzt werden, da sonst eine Bearbeitung in der Leitstelle nicht
maoglich ist.

Es kénnen nur maximal zwei verschiedene Gerate pro Vorgang abgemeldet werden, die Aus-
wahlbox ist mit allen Geraten der ELDIS Datenbank versorgt.

Sind alle Angaben korrekt ausgefullt und sie mdéchten den Vorgang abschlie3en, missen Sie
unten auf der linken Seite auf ,Senden” driicken und der Vorgang wird automatisch an die Inte-
grierte Leitstelle Donau-lller verschickt.
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Hier kénnen Fahrzeug- und Gerateabmeldungen, sowie Sperrungén von MRT gemeldet werden

Fahrzeug- und Gerateausfall, Sperrung MRT

Diese Formular geht direkt an die Integrierte Leitstelle Donau-lller
Hinweis: die Einheit{en) sind grundsatzlich fir die Richtigkeit ihres Status selbst verantwortlichl

Das wiederanmelden muss von der Einheit(en) durch gefihrt werden

Organisation

Anrede Herr Frau
Vorname \orname

Nachname Nachname

E-Mail E-Mail

Telefon Telefon

Fax Fax

(kompl.) Funkrufname

Geridtebezeichnung

Menge: z.B. Stiick

Es kannen in diesem Formular maximal 2 Geréte gleichzeit abgemeldet werden. Sollte es doch
mal nétig sein mehr als diese zwei Gerédte abzumelden, bitte ein weiteres Formular eréffnen und
einen Hinweis dazu schreiben. Vielen Dank

Geratebezeichnung

Menge: z.B. Stuck v

Ausfall des Fahrzeua / Gerit
Senden 8 Zurlicksetzen Q Beenden

Abbildung 1 — leerer Vorgang bereit zum Ausfillen

Sie erhalten direkt eine Meldung durch das Portal, welches Sie mit ,OK" bestatigen mussen. Da-
vor gibt es och mehrere Mdglichkeiten zur Auswabhl:

e ,Dateianhang” — ein Dokument dem Vorgang anfligen
e _Formular als PDF drucken” — fir die eigene Ablage

e Formular &ndern®

e ,zu Meine Vorgange® — nur fur IMS Nutzer mdglich

o ,OK*
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lhre Nachricht wurde versendet!

VorgangsnummerM10-2020-0002

| | | l|| l

Abbildung 2 — Meldung Nachricht wurde versendet mit OK bestéttigen

Anschlie3end ist der Vorgang fur Sie erst einmal abgeschlossen und es sind keine weiteren
Mafl3nahmen mehr nétig.

2. Bearbeitung durch die Leitstelle

Die Schichtfuhrer der Integrierten Leitstelle Donau-lller erhalten umgehend eine E-Mail Giber den
Eingang lhrer Meldung. Zu beachten ist, auch unsere Schichtfiihrer haben eine Bereitschaftszeit
und sind somit nicht immer an ihrem Arbeitsplatz, daher sollte die Abmeldung mit gentigend Vor-
lauf bei der ILS eingehen.

Bitte denken Sie auch daran, sollten ein oder mehrere MRT gesperrt werden mussen, dass Sie
vor der Sperrung den Status verandern (in der Regel Status 6), denn sobald das MRT gesperrt
ist, kbnnen Sie diesen nicht mehr verwenden.

Sie erhalten auf die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse eine Bestatigung, dass die Abmel-
dung und / oder Sperrung des MRT in der Leitstelle erfolgt ist.

M10-2020-0002-Antwort - Nachricht (HTML)

Datei  Nachricht  Hilfe {0 Was méchten Sie tun?

= 0 Harder, Ni = anVorgesermsty) | | 5] @ Als ungel i I' )
© [ S ) | =PV lR I B el - B
n Léschen Archivieren | Antworten  Allen  Weiterleiten '~ {6 Antworten und I.. 3 Neu erstellen j Verschieben @ Richtlinie D0 ategorisieren - Ubersetzen — Laut Zoom
antworten - bl - [&-  zuweisen - P8 Nachverfolgung ~ - - | vorlesen
Léschen Antworten QuickSteps Verschieben Markierungen Bearbeiten Rede Zoom ~

M10-2020-0002-Antwort
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™ An @ Harder, Nico Di 28.04.2020 08:31

sehr geehrter Mitteiler,
Ihr Gerat wurde in den Fahrzeugstammdaten nach Ihren Wiinschen geéindert, bei Bedarf wurde auch das passende MRT gesperrt.

mit freundlichen GriiRen

Ihre ILS Donau-lller

oG s

Abbildung 3 Bestatigung, dass die Abmeldung eingetragen wurde
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3. Geréate wieder anmelden

Wenn Sie ihr Fahrzeug / Geréat wieder anmelden mdchten, missen Sie die Integrierte Leitstelle
Donau-lller unter der Telefonnummer 08282 8811 193 kontaktieren und ihren Wunsch mitteilen.

Sobald der Schichtfuhrer Ihr MRT entsperrt und das Gerat wieder angemeldet hat, erhalten Sie
eine weiter E-Mail als Bestéatigung der durchgefuhrten Malinahmen.

Somit ist der Vorgang fir die ILS Donau-lller abgeschlossen und Ihr Fahrzeug ist wieder voll ein-
satzfahig.

Sie missen noch falls nétig, den Status des Fahrzeuges mit dem Digitalfunkgerat wieder auf
.Status 2“ setzen, damit es beim nachsten Einsatz auch vom Einsatzleitrechner vorgeschlagen
wird.

M10-2020-0002-Antwort - Nachricht (HTML)

Datei  Nachricht  Hilfe Q@ Was méchten Sie tun?

B @] = é)a <¢>: 4 2 | [POHarder Nico  — An Vorgesetzte(r) - | E - % TAls ungelesen markieren 5&, 0 A)) O\
. | [ Team-E-Mall  ~ Eredigt | k] s ol =
£ Lschen Archivieren | Antworten  Allen  Weitreten S i e ¥ S q‘ Verschisben W | Richlinie DBKstegorisieren Ubersetzen latt  Zoom
antworten = S - [B-  zuweisen - 8 Nachverfolgung ~ - I - | vorlesen
Laschen Antworten Quicksteps Verschieben Markierungen Bearbeiten Rede Zoom ~

M10-2020-0002-Antwort
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° An @ Harder, Nico Di 28.04.2020 09:25
sehr geehrter Mitteiler,

Ihr Gerét wurde in den Fahrzeugstammdaten nach lhren Wiinschen geéndert, bei Bedarf wurde auch das passende MRT entsperrt.
Bitte vergessen Sie nicht das Fahrzeug wieder in den Status 2 zu setzen

Wurde das MRT entsperrt, kann es ein paar Minuten daueren, bis sie das Funkgerat auch wieder einschalten kénnen.

mit freundlichen GriiBen

Ihre ILS Donau-lller

R« 5 @ A I m 7 d

Abbildung 4 — Bestéatigung, dass die Anmeldung druchgefiihrt wurde
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